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Abstract. The company needs to maintain and create knowledge assets originating from employees to be one of
the keys to success in the era of knowledge economy. Knowledge assets owned enterprise employees need to be
managed systematically in order to increase the leverage of the achievement of the target. Assessment of the
level of readiness required an enterprise knowledge management to knowledge management better. One way of
knowledge management readiness assessment through surveys. The study was confined to the Directorate of
Human Capital & CSR PT ANTAM (Persero) Thk using knowledge management assessment survey of nine
competency-based models. Results of the assessment showed that the general level of preparedness of the
organization is in its early stages so-so. Ninth organizational competence should be encouraged more strongly
to increase leverage the achievement of value-added organization aligned with its business strategy. Assessment
results are used for mapping organizational knowledge management initiatives opportunity and become one of
the inputs in the preparation of the road map knowledge management company. One of the initiative is to build
the capacity to create basic tallent pool and networking infrastructure through expertise locator to strengthen
the foundation of knowledge management.

Keywords. Knowledge; knowledge based organization; expertise locator; knowledge management.

I. INTRODUCTION

A company may be superior and world-class quality in the era of knowledge economy,
more dependent on the assets that are intangible (not shown) than the tangible (visible). With
more advanced level of knowledge of the organization, the easier for the company to deal
with change and win the competition.

Recognizing the importance of knowledge as the company's Intellectual Asset
Management is committed to make ANTAM as a knowledge-based enterprises. In
accordance with the corporate values which PIONEER, ANTAM has incorporated the
functions of Knowledge Management (KM) in order to create a culture of learning and
knowledge sharing within the organization. This commitment alone have poured in ANTAM
KM objectives, namely:

a. KM ANTAM aims to encourage interest and create a climate that supports learning and
development program Human Capital Excellence.

b. All human knowledge ANTAM managed and belong to the company, and used to support
business processes, innovation and disseminated for the maximum benefit of the
company.

KM development in ANTAM needs to be done systematically. One of them is the
measurement of the level of maturity or readiness KM for identifying and analyzing the need
for the KM better.

One method used is the method of 9 competencies Knowledge Management basen on
Knowledge Based Organization.
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Il. PROCESS

Measurement of KM readiness aims to identify the readiness KM in ANTAM in being a
Knowledge Based Organization.

Primary data collection activities conducted through KM Readiness Survey on 12-13 May
2015 with the main limitation on the perceptions of employees in the Directorate of Human
Resources and in consideration of time and then the sample needs the addition of other
samples at the Directorate.

Collecting data using techniques off line survey on 12 - 13 May 2015. The number of
samples is 60 people. Focus limited to the Directorate of Human Resources. Figure 1 to 4
describe the profile of respondents when the survey was conducted.
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Figure 1. Respondents by Directorate
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Figure 2. Respondents by Division
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The method used is the method of 9 frames knowledge management competencies as

shown in Figure 5.

Figure 5. Method 9 frame knowledge management competencies

Figure 4. Respondents by role
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Survey using ordinal scale, so that the method of presenting the survey results using a
more precise depiction of the respondent's answers. To give real meaning, then how to read
the results of the survey follow the rules as shown in Figure 6.

% Favorable Sllnfavorabie Recomendations
Wery Favorable 75% or higher Less Ehan 0% Your strength [protect)
Favorable B65% - T4 % Less than 3 Musture
Moderately Favorable  55% - 64% Lirss than 1% Enhance
S-S0 Lizss tham 55% Liess Ehan 7% Early warning
5050 Ay percent 0% - 24%
Moderatehy Ay peroent 25%-35% Somee Improvement necded
Undavorable
Undarrabibe Ay e HPN-A0% Mlagor improwmentnssed
Wery Unfavorabie Ay percent 20% o bigher Urgent action needed

Unfavorable Favorable

"0 000000

Figure 6. Interpretation Guideline

1) The results of Expertise Locator dimension shown in figure 7 to figure 9.
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Figure 7. Average Dimension Expertise Locator

Ma_Cuest

EL_Chsestions Code

averags

apastral

Apakah Anda mergetabul slapa akb (Expert] dark luar
Bfganinas yarg dapat dihubangl betika Anda

menghadapi permasalahan atau meenikki pertanyaan? | EL-4

4.1

Kotica sporang ahli (Expert) pergi, apakah ada
kebijakan untul melatukan Exit Inbervies guna
maendapatican pengetabuan, pengalaman, dan jejaring
profesionalnya (Metwaork)?

]

Apakah keordnasi antar divis dam widayah berjalan

dergan baik tanpa kendala? EL-2

a7

Apakah Arda mengetshi siapa ahli (Expert) dad dalam
perusahaan yang dapat dihisbungi ketika Anda
meenghadapi permasslaban st memilki pertanyaan?

a8

Apakah crang-oramg yang ahli di bidangeya (Expert)
Berleordinass SHTu 530 lain Secar leluass (Lanpe
kendals] pada saat jam keria untuk membscarakan hal-
Tl st okt £ i 7
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Total dversge

a5 1%

Figure 8. Question Expertise Locator and Response
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Code

Aralisis

Perbeikan

L4 Unfevoroble tertinggi (38%)  Major Improvement needed

RS  Unfovoroble{32%)

(Weaknes)

Maojor improvement needed

Potensi Pengembangan dan

L2 Soso  naown  Fovorgble  Eorlyworning
terondah ketiga (25%)
B3 Soso namwn Fowvoble Potensi pengembangan (Strength),

terondab keerspat (32%)

early wavning

-1 S0 neewn  Foworobie  Potensi pengembangan (Strength),
terendah kebma {32%) covly wavning

indidator

Figure 9. Critical Indicators - Expertise Locator

2) Results Dimensional Community of Interest is shown in figure 10 to figure 12.
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gure 10. Average Dimensional Community of Interest

No_Quest

COI_Questions

Code

Apakah terdapat sesi Brainstorming mengenai
cara-cara baru dalam operasional ANTAM?

OIS

Apakah Anda dan rekan-rekan didorong untuk
berbicara secara informal/berdiskusi mengenai
pekerjaan selama jam korja?

COol_y

12

Apakah lingkungan kerja (pengaturan ruang
kerja) memudahkan Anda untuk berbicara dan
berkomunikasi satu sama kain (misalnya: ada
{tempat untuk berdiskusi secara bebas)?

£OI_2

14

|Apakah Anda mendapatkan kesempatan untuk
ol kakan pendapat, i alternatif
{proses dalam melakukan sebuah pekerjaan?

Co1_4

13

Apakah Anda dan rekan kerja sering
berkonsultasi satu sama lain mengenal
pekerjaan yang Anda lakukan?

col_3

Total Average

a7%| 45%

Figure 11. Questions Community of Interest and Response
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Analisis

Perbaikan
COL5  So-so namun Fovoroble 30 % Early warning

COlll  So-so namun Fovorable 28 % Eorly warning

€02 So-so namun Favorable 50%  Potensi pengembangan
COI4  Moderately Fovorable Enhance
COI3  Fovorable Nurture

Potensi Pengembangan dan

Indikator

Ads sesi Brainstorming mengenai
cara-cara baru dalam operasional
ANTAM

Anda dan rekan.rekan didorong
untuk berbicara SecHa
informal/berdiskus  mengenai
pokerjaan selama jam kerja
Ungkungan kerja  (pengaturan
ruang kerja) memudabkan Anda
untuk berbicara dan
berkomunikasi satu sama  Lain
(misalwa: ada tempat untuk
berdiskusi secara bobas)
Karyawan mendapatkan
kesempatan untuk
mengemidiakan pendapat,
mengenai alternatif proses dalam
melakukan sebuah pekerjaan

Anda dan rekan kerja  sering
berkonsultasi  satu sama  lLain

mengenal pekerjaan yang Anda
lakukan

Figure 12. Critical Indicators - Community of Interest

3) Results of Peer Assist Dimensions shown in figure 13 to 15.

—_—
PR

CRERRLEET Ll
13 - B My 1035 nautrl
W13« 1 My 325 i

No_Quest

PA_Questions

Code

LEd

APSNAN Karyawan Derpengalaman atau anli
(Expart) SIGOrong untuk membanty
karysawan yang kurang berpengaslaman

A2

Jika diperiukan, apakah crganisass jugs
maelibatcan afli-ahl (Expert) yang suodah

o sebelum Lankan proyes
Barisko tingg ?

PA_S

a8

Apakah meminta bantuan dipandang sebagal
perilaku yang positif sehinggs aldorong
WNTUR IDIASAkAn agar men | adi Dudays kerja?)

4.9

Apakah karyawan ahM (Expert) yang sudah
memilii pengalaman dalam mengerjakan
proyek, dilibatcan dalam tim proyek yang

wnin?

o Dary dibentuk? PAL| 2
Ketiks porusahasn membentuk tim proyek,
apakah mompertimbangkan untuk
- Ll
1 melibathan karyawan dari lintas devesl atau PA 3 5.4

Total Average

50

Figure 14. Peer Assist Questions and Responses
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Code

PA2

PA-4

PA3

Analisis Potensi Pengembangan dan
Perbalkan
So-50 namun Favorabie 32 % Early warning
S0-50 namun Favorobie 40 % Early warning
$0-50 namun Fovorabie 32% Early warning
So-50 namun Fovorabie 45% Potensi pengembangan
So-s0 namun Favorabie 52% Potensi pengembangan

Indikator

¥ diperiukan, apatah crganisasi
juga melibatkan ahli-ahli {Expert)
yang sudab  pensiun  sebelum
menjalankan proyek berisiko tinggi

Karyawan ahli (Expert) yang sudah
merraliki pengalaman dalam
mengerjakan
dalam tim proyek yarg bau
dibentuk

Ketika perusahaan membentuk tim

Figure 15. Critical Indicators - Peer Assist

4) Results Shared Learning Dimensions shown in Figure 16 to Figure 18.
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Figure 16. Average Dimension Shared Learning

Mo Clue st

SL_ CluiiSt by

Apakan Eritik dan saran (terutama masalah
reknis) yang dipercieh ditanggep dengan
pembuastan tools, teknik atau sistem wntuk
renghindan radalah beriebul terjadi

e miali?

-

Apakah nuatu prowes, prosedur stau
eDijakan Daru yang dikembangkan i seatu
i layahs st unit dissbarkan ke wnit stau
wvillayah lsinnya®

an

Apakan seluruh karyawan menyebarksn
{sharing) alau rsempubliasikan
pengetahuan yang dipsroleh dan pelatihan,
Sarminar alau onferensi ¥

Apakah parusshaen mansngkeg keitlik den
saran (Teedback] dar supplies dan pelanggan|
untuk rmaerningkatksn layanan?

Fa )

Apakah tarsadis portal intranest untuk
mendapatan dan mempublikasikan Best
Fractioe atac Deriagl pembaelajaran di dalam
organisasiF

Total Average

Figure 17. Shared Learning Question and Response
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Indikator

Code Analisis Potensi
Pengembangan dan
Perbalkan
SLS  Soso namun Fovorable Early warning

28%

SL-2  So-so namun Favovoble Early worning
30%

SL-1 Sos0 namun Fovorable Early worning
35%

SL-4  So-s0 namun Foworoble Eorly worning
32%

SL-3 Favorable 65% Nurture

Kritik dan saran (terutama masalah teknis)
yang  diperoleh  ditanggapi  dengan
pembuatan tools, teknik atau sistem untuk
menghindari  masalah  tersebut  terjadi
kembali

Suatu proses, prosedur atau kebijakan baru
yang dikembangkan di suatu wilayah atau
unit disebarkan ke unit atau wilayah lainnya

Seluruh  karyawan menyebarkan (sharing)
atau  mempublikasikan pengetahuan yang

diperoleh dari  pelatihan, seminar  atau

konferensi

Perusahaan menangkap kritik dan  saran
{feedback) dari supplier dan pelanggan untuk
meningkatkan Liyanan

Tersedia portal intranet untuk mendapatkan
dan mempublikasikan Best Practice atau
berbagi pembelajaran di dalam organisasi

Figure 18. Critical Indicators - Shared Learning

5) The results of Project Retrospect Dimensions shown in figure 19 to 21.

PR AVEG
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Figure 19. Average Dimension Project Retrospect

No_Quest|PR_O Code |average ! {1 neutral

Apakah di setiap rapat panting dirokam
SuAra atau video sehingga rekaman tersebut
dapat d untuk o
proyek berikutnya?

ers| aa

Apakah laporan akhir/penutupan proyek
secara teratur dibuat sebagal tahap akhir dari
pengelolaan proyek?

PR_4 s.1

26

Apakah perusahasn memandang setiap
Bisnis, L dan |
tidak saling terkait (pilih skor 1) 7 Atau

PR_1 %3
Kegiatan yang saling terhubung dan
merupakan satu kesatuan (pilih skor 7) 7 Atau
diantaranya (pilin skor 2.6)7

el

Oalam setiap fase proyek, apakah tim
meluangkan waktu untuk merefloksikan
b, tase ity ber). dan b PR_2 5.1

* ?
¥

27

Apakah pembelsjaran dar masa lalu harus
dan selalu o o
perusahaan? (Contoh: Melihat dokumen
proyek serupa di masa lalu sebelum
memulal proyek baru)

PR 2| sS4

Total Average S5

Figure 20. Question and Response Project Retrospect
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PR4

Analisis Potensi Pengembangan dan

Perbalkan
Moderately Some Improvement Needed
Unfavorable
(28%)

So-s0 namun  Early warning
Fovorable 43 %

Sos0 namun Potensi pengembangan
Favorable S50%

So-s0 namun  Early warning
Fovorable 37%

So-so0 namun Potensi pengembangan
Fovorable 53%

Figure 21. Critical Indicators

Indikator

Di setiap rapat penting direkam suara atau
video sehingga rekaman tersebut dapat
dimanfaatkan untuk pembelajaran di proyok
berikutnya

Laporan  akhir/penutupan  proyek secara
teratur  dibuat sebagai tahap akhir  dari
pengelolaan proyek

Perusshaan memandang setiap  aktivitas
bisnis, operagional, dan hinnya tidak saling
terkait (pdih skor 1)? At perusahaan
meomandangnya sebagai kegiatan yang saling
terhubung dan merupakan satu  kesatuan
(pilih skor 7)? Atau diantaranya (pilih skor 2.6)

Setiap fase proyek, apakah tim meluangkan
waktu untuk merefleksikan bagaimana fase
itu berjalan dan bagasimana meningkatkan
kualitas fase berikutrya

Pembelajaran dari masa lalu harus dan selalu
menjadi pedoman & seluruh perusahaan?
(Contoh: Melihat dokumen proyek serupa di
masa lalu sebelum memulai proyek baru)

- Project Retrospect

6) Dimensions Community of Practice Results are shown in Figure 22 to Figure 24

COF AVRG j— 5
I —
—

cor_2 _dJ WLE- 13 May 2005 faw

1k« 18 May I00S neweral
Wit 15 May 3008 undev

No_Guest|[COP_Guestions Code
Adakah KOmUNItes atau Fungst KhuLus yang
sa, dan
b Informast Daru yang didapathan organisass P leoe
Vel dan Bukan -
sekoder wacans .

Apekah porusahasn secers aktil mandukung
Jejaning/ komunitas yang bertujuan wntuk
ot » Butan sekall

32 [dradaken pertamusn antar site) cor_2

Para Waryawan dars fungsi/divise yang

Tk gan Bisnis v

saling e ™
»a et Xa 4 cor_al
Apakan i ntas fungs! senng dibentuk

cor_a

. torkat
[proses bisnis di ANTYAM?

as cor_s!

Total Average

Figure 23. Community of Practice Questions and Responses
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Analisis Potensi Pengembangan dan

Perbaikan

COP-3  Soso namun Early warning
Fovoroble 25 %

COoP-2  Soso namun  Eorly warning
Favorable 40%

CoP4  Soso namun  Eovly worning
Favorable 22%

COP-1  Soso namun Potensi pengembangan
Fovorable 47%

CoP.5 Soso namun  Potensi pengembangan
Favoroble 45%

Indikator

informasi baru yang didapatkan organisasi?
Sehingga informasi tersebut valid dan bukan
sekedar wacana

Apakah perusahaan secara aktif mendukung
jejaring/ komunitas yang bertujuan untuk
kolaborasi strategis? (contoh: sebulan sekali
diadakan pertemuan antar site)

Ada banyak kesempatan dimana para
karyawan dar fungsi/divisl yang berbeda
saling bertemu untuk berbagi pengetahuan
dan berinovasi

Tim lintas fungsi sering dibentuk untuk
mengatasi tantangan bisnis tertentu

Kegiatan Benchmarking terkait peoses bisnis
di ANTAM

Figure 24. Critical Indicators - Community of Practice

7) The results shown in the picture Dimension Technology Figure 25 to 27.

d
TECH A —ﬂ_-
THoN_1 w&-
Thon, | —— ALk - W12 18 My 2038 e
| 13 - 18 My 2038 nqwtral

!

Wid- 18 My 2018 unfav

Figure 25. Average Dimension Technology

Mo Ot |TECH_Cueitions Code |svirage feiateal]
dpakah karyawen dapat dengen mudesh mengakiss
a1 perpustakaan? (Perpustaicasn fisik maupun virtualf e |TECH_ 1| 49 a5%
liprary)
Apakah informasi yang diberikan ANTAM kepada
1. ksl ?
a3 pRg v, pamaiek din pelanggan akius TECH_2 50 7%
A paiah teknologi yang menghubungkan kanyawan
antar lokas berbeds sudah cukup memenubil Ac
a kebutuhan? (contoh: email, video conference, TECH S| 54
salrwars kolab ds.)
A pakah databuie vang digunakan ANTAM dapat
dipercaya dan dapat diardalicen serts dipelihara/di-
44 update secara nutin? TECH_4| 5.4 .
Apakah ANTAM mampunyal intranet atau databate
yang birigikan kebijakan, profeder dan prodes keda?
43 TECH_3| 5.8 13K
Total Average 53 8%

Figure 26. Question Technology and Response
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Code

TECH-1

TECH-2

TECHS

TECH 4

TECH3

Analisls Potensi Pengembangan dan
Perbaikan

So-s0 namun  Early warning
Favoroble 38 %
So-s0 namun Potensi pengembangan
Favorable 40 %
So-s0 namun  Potensi pengembangan
Favorable 53%
Moderately Enhance
Fovorable 58%
Favorable 73% Nurture

Indikator

Karyawan dapat dengan mudah mengakses
perpustakaan? (Perpustakaan fisik maupun
virtual/ e-library)

Informasi yang diberikan ANTAM kepada
pegawai, pemasok dan pelanggan aktual

Teknologi yang menghubungkan karyawan
antar lokasi berbeda sudah cukup memenuhi
kebutuhan? (contoh: emall, video conference,
software kolaborasi, dsb.)

Database yang digunakan ANTAM dapat
dipercaya dan dapat diandalkan serta
dipelihara/di-update secara rutin

ANTAM mempunyai intranet atau database
mb«tﬂhh&kmma‘nm

Figure 27. Critical Indicators - Technology

8) The results shown in the picture Dimension Strategy Figure 28 to 30.

FrEavRg

AT

5TR-1

T

il

TS

rb_

L“H

12 1 iy 3018
1+ 13 by 2013 matre
W ey S e

—

Figure 28. Average Dimension Strategy

No_Quest

STR_Questions

Code laver,

Apakah ANTAM mengukur pengetahuan sebagai
aset dalam nilai satuan uang atau pangsa pasar?
(Contoh: data penambangan di site A tidak
dipublikasikan secara cuma-cuma kepada publik,
namun dijual)

SIRS | 3,7

Apakah ANTAM memdiki rencana yang jefas
terkait pengelolaan pengetahuan perusahaan
untuk mendukung strategi perusahaan dalam
rangka mencapai Visi?

Apakah Anda mengetahui cara memanfaatkan
pengetahuan yang Anda miliki untuk
|meningkatkan kinesja serta menciptakan nilai bagi
perusahaan?

STR-2| 5.1

Apakah ANTAM mengembangkan strategi, sistem
dan prosedur (SOP) untuk pengelolaan

pengetahuan perusahaan (Knowledg

A )2

STR-4 | 5,0

Apakah ANTAM sudah menunjuk seseorang untuk
bertanggung jawab mengelola pengetahuan
perusahaan (Knowledge Management)?

STR3| 53

Total Average

4,7

Figure 29. Questions and Response Strategies

257

e

The 4 International Seminar and Conference on Learning Organizations



Code Aralisis Potensi Pengembangan dan
Perbeiban
STRS  Very unfovorobie (43%) Urgent oction meeded

STR-1 S00 naewn
verendah kadua (18%)

Fovorobie  eovly worning

STR-2 S0 nmamwn  fowvodle eovly wovning
terendab ketigs (38%)

STR4  Soswo

STR3  Moderately fovor!

ey wovning

i
E

nomus  Foworeble  Potensi pengembangan (Strength),
terendah eerepat (47%)

indikator

ANTAM  mengukie  pengetahuan
sebagai et dolam nlai satuan
USNG a0 DANESS Pasar

ANTAM mamiii rencana yang jelas

pergetahuan
perusabaan (Knowledge
Management)
ANTAM sudah menunjuk sesecrang

Figure 30. Critical Indicators - Strategy

9) Dimensional Change Management results shown in Figure 31 to 33.

M G

o2

L]

L]

— s )
—— -
—— o

AT - 3 iy O e
53 - £ Mg 1L% vkl
B 52 - 5 iy TS ol

No_Quest|CM_Questions

7

Apakah ‘Derperitaku mau berbagl pengetahuan’
terdapat dalam Job Description? Atau dalam program
atau program

L
perencanasan suksesi?

ANTAM ErOm Untuk g
karyawan belajar secara mandini, berinovas dan saling
berbags pengetahuan?

5.0 (88N

Apakah ANTAM mengetahul pengetahuan apa saje
yang merupakan aset bagi perusahaan? Dan, apakan
untuk <

48 [25%

Apakah fungss L peng: ( g
Management) terdefinisikan atau disdakan di ANTAM?

Apakah karyawan dievaluasi melalul review kiners
atau dibert iImbalan berdasarkan beberapa dar X9t

= barbag atau
berinovash, belajar dart keberhasilan dan kegagatan?

Total Average

Figure 32. Change Management and Response Questions
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Analisis Potensi Pengembangan dan
Perbaikan

Indikator

™M1

So-s0 namun  Early warning
Favorable 33 %

Sos0 namun  Early warning
Favorable 25%

So-s0 namun  Potensi pengembangan
Favorable 40%

Fovorable 38%

ANTAM memiliki program untuk mendorong
karyawan belajar secara mandirl, berinovasi
dan saling berbagi pengetahuan

ANTAM mengetahul pengetahuan apa saa
yang merupakan aset bagl perusahaan? Dan,
apokah ANTAM mesmpunyai kebijakan untuk
melindunginya

Fungsi pengelols pengetahuan (Knowledge
Management) terdefinisikan atou diadakan di
ANTAM

Karyawan dievakiasl melalul review kineda
atau dberi imbalan berdasarkan beberapa
dari KP1 berikut: berbagi pembelajoran atau
keahlian, berinovasi, belajar darl keberhadlan
dan kegagalan

Figure 33. Critical Indicators - Change Management

The spread of the measurement results can be seen in the radar diagram as shown in

Figure 34.

SR

' PA
—Seresl

Figure 34. Radar diagram of 9 dimension

Recommendations from the survey readiness of KM in ANTAM particularly in the
Directorate of Human Resources can be seen in Figure 35.
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What is the top current issue in the Whet initiatives ¥Whot are the What gre the Who ore the What are the When do we need to
company identified thot could be benefits of challenges of people needed to resources implement the
addressed to overcome ! ting the imp \g the implement the needed to initigthes
the iues initiotives initictives initiothes implement the
fﬂ%ﬁ!!
Pengembangin fasilitas keowledpe Pengembangan dasar-  Budiyadan Values, Role PIGCVPLED VP CoP. Meeting Preparatios: junl - kili
management meryuk pada Ringkasan | dasar Knowledge kepemimpinan Modelling Aligning ~ OED Room, 2015
Eksekutif Arah Strategis 2030 BAB IV | Enterprise perusahaan adalah  Strateg) Pengetahuan  Spomsor: AR Preseatation ek OF: Agustus 2015
Pengembangan Modal Dasar dasar untuk & Strateg) Blsris, Director tools Implementation:
Korporasi Halaman 23 membangun Information System Target Participant: September 2015
knowle dg Develop OED LD, HRM
enterprize Rewords CSD. Subject
Matter
Pengembangan Knowledpe Asset EL GLPA.SLLFR PIC: VP L&D, VP CoP. Meeting Preparatios: juni - Juli
Pengetahuan dengan creation CoP OED Room 2015
modd 9 kompetersi Sponsor : HR Presentation Hick OF: Agustus 2015
pengetatiian Director tools. Training lmplementation:
Target Participant: September 2015
OED LD. HRM
CSD. Subject
Mateer Experts
KMoutcomeschonelling  Hasil-hasi] KMbisa  2) Inisatif Gol& PIC: VP L&D. VP CoP. Meeting Preparation: juni -
langsung dirasakan CoPsdaras OED Room Desember 2015
oleh perusahaan dengan GKM/ Sponsor : HR Presentation Bick OF: Januasd 2016
SS/TPA Director tools Implementation:
b) Inisiatif Target Participant: Februari 2016
Breckthrough OED LD, HRM
melalul: LB LD, CSD: Swbject
A Matter Experts
¢) Mentransfer
peagetahuan
serior
Menghasilan nilai Hasl-hasil KMbisa  Ukuranukuran PIC: VP L&D, VP CoP. Meeting Preparations Jull -
| Perusahaandari Proses langsungdirasskan  keberhasilandari OED Room Desember 2016
| M oleh perisahaan inisiatif M Sponsor : HR Presentation Rick OF: Januad 2017
Director tools Implemencotion:
Tarpet Participant: Februari 2017
OED LD.HRM
CSD. Sy dject
Matter Experts

Figure 35. Recommended readiness measurement results KM

IV. CONCLUSIONS

1. Methods of measuring the readiness of KM with methods 9 competencies able to identify

systematically the needs of a knowledge-based organization.
2. The technique can be applied in ANTAM, Subsidiary ANTAM.

3. Recommended the implementation of KM done gradually by defining the KM strategy

aligned with business strategy in ANTAM.

4. Development Roadmap KM ANTAM can guide the development of the KM

systematically.
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